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XA TAY HO Déc 1ap -Tu do - Hanh phic
S6: 07 /IKH-UBND Tdy Ho, ngay 10 thangoi nam 2022
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

Thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia
Chinh phu vé thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tu; Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bg truong Chu nhiém Van phong Chinh
phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Théng tu s
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta B truong, Chu nhiém Van phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/NDCP; Ké
hoach s6 232/KH-UBND ngay 31/12/2021 ciia Chi tich UBND huyén vé kiém
so4t tha tuc hanh chinh nim 2022; UBND xa Tay Ho ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc tO chtrc trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat
TTHC, cai cach TTHC theo chuong trinh cai cach hanh chinh cua Chinh phu va
cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

- Hoat dong kiém soat TTHC bao dam cong khai, minh bach, nhanh chéng,
chinh xac, hiéu qua, lay thuéc do sy hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép lam
muc ti€u thuc hién.

- X4y dung cac hoat dong kiém soat TTHC véi tinh than quyét liét, dam nghi,
dam lam; thyc hién tot cac nhiém vu vé cong khai, xir 1y phan anh kién nghi, ra
so4t cac vuéng mac khé khan, danh gia TTHC...bao dam tinh thong nhat dong bo,
phong ngira, day Iui tham nhiing, tiéu cuc, nang cao tinh chuyén nghiép trong bod
may hanh chinh.

- Xay dung nén hanh chinh nang dong, hién dai, img dung manh mé cong

nghé thong tin dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.



2. Yéu ciu

- Pam bao cac TTHC duoc cong khai niém yét ddy du nham tao diéu kién
cho c4 nhan, to chirc tiép can va giam sat vi¢c thuc hién TTHC.

- C6 giao ban vé viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC tai B phan
Mot ctra ctia cac cong chirc chuyén moén phu trach .

- Tang cudng tng dung céng nghé thong tin; d6i méi 18 16i lam viée; chuyén
d61 mo hinh gidy to hd so ban gidy sang gidy to hd so dién tir phu hop v6i Chinh
phu dién tir va quy mé cai cach hién dai héa nén hanh chinh.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Ban hanh Ké& hoach kiém soat TTHC; thudong xuyén d6n ddc cong chirc
chuyén mon t6 churc trién khai c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co
ché Mdt cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir & don
V1.

Theo dbi, chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém
vu dot xuat khi ¢ yéu cau; kip thoi xir Iy nhitng vuéng miac, khé khan trong trién
khai thuc hi¢én nhi€ém vu. Cung ¢d hoat dong Bo phan Mot cura tai dia phuong theo
quy dinh.

a. Co quan thyc hién: Cong chirc chuyén mén UBND xa

b. Thoi gian: Tu thang 01/2022;

2. Cong khai TTHC tai noi tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh;
trén trang dién tir cia don vi

a. Chu tri thyc hién: B phan tiép nhéan va tra két qua, Van hoé xa hdi, van
phong UBND xa

b. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, bao dam 100% TTHC con hiéu luc,

dugc niém yét cong khai trén bang treo tuong, trén trang dién tir (lién két
dén Cong dich vu cong qudc gia) hodc cac hinh thirc khac.

3. Kiém soat viéc tiép nhin, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh

3.1.Thuc hién tdt co ché mot clra, mot cira lién thong; nang cao chat luong
xtr 1y ho so TTHC.

Thuc hién tiép nhéan, xtr 1y, giai quyét ho so va tra két qua TTHC dung quy
dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: thu dung, thu du, khong thu thira thu thiéu
ho so, phi, 1& phi; khong giai quyét qua han; giai quyét diing thim quyén, ding
trinh ty... ; nang cao tinh phuc vy, tinh chuyén nghi¢p, mac do hai long ctia nguoi

dan, doanh nghiép.



bam bao 100% cac TTHC duogc dua ra thuc hién tai BO phan Mot ctra
(trtr cac TTHC duoc quy dinh tai Khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/NDCP)
duoc thyc hién cong khai, minh bach qué trinh giai quyét TTHC. 100% cac TTHC
duoc &p dung Hé théng thong tin mot cua di¢n tur trong tiép nhan, xtr ly va tra két
qua, thwce hién trong thang 01/2022.

Thuc hién cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu va Quyét dinh sb
876/2017/Qb-UBND ngay 27/3/2017 ctia Chu tich UBND tinh Thanh Héa; thuc
hién viéc danh gia TTHC bao dam cong bang, khach quan va ¢ hiéu qua.

a. Chu tri thuc hién: Bo phéan tiép nhan va tra két qua xa

b. Phéi hop thuc hién: cong chitc chuyén moén UBND xa

C. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén;

3.2. Tang cudng cung cap dich vu cong tric tuyén cho ca nhan, to chirc trén
Cong dich vu cong Quéc gia va cong dich vu cong cua tinh:

Pam bao van hanh c6 hiéu qua Hé thong cong dich vu cong cua tinh va Hé
thong phan mém mot ctra dién tir cap huyén, cap xi; két nbi véi cong dich vu cong
qudc gia; Pam bao an toan an ninh hé thong.

Thuce hién cac chi tiéu tiép nhan va giai quyét dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, mic do 4.

a. Chu tri thuc hién: Cong chirc van hoa xa hoi

b. Phéi hop thuc hién:Van phong UBND x4, cic cong chitc chuyén mén

C. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén;

3.3. Thuc hién t6t Ké hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC dung tién do,
bao dam chat luong.

a. Chu tri thuc hién: Van phong UBND xa,

b.Phéi hop thuc hién: Céng chirc vin hoa xi hoi; Cong chitc chuyén mon
UBND x&

b. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén;

3.4. Thuc hién tiép nhén ho so, giai quyét, tra két qua TTHC truc myén trén
Cong dich vu cong cua tinh (https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn); cong dich vu
cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn); qua dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu.

a. Chu tri thuc hién: cac cong chirc chuyén mon cip x3; Buu dién xa

b. Phdi hop thuc hién: Cong chirc van hoa xa hoi; Vin phong UBND x4
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€. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén;

4. T6 chirc tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan, to
chire

Bo phan tiép nhan va tra két qua, Vian phong UBND xa ting cuong va to
churc thuc hién viéc tiép nhén, phan anh kién nghi cta td chirc, c4 nhan trén phén
mém tiép nhan, x 1y va tra 161 phan anh, kién nghi ctua tinh Thanh Hoéa va H¢
théng théng tin tiép nhan, xa 1y PAKN cua Trung uong tai dia chi
http://pakn.dichvucong.gov.vn va
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn;

a. Chu tri thyc hién: Céac cong chirc chuyén mon Xa;

b. Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, bao dam khong co phan anh kién
nghi ndo qua han trén hé thong.

5. Ra soat cit giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

a. Muc tiéu: cat giam t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét cac TTHC thudc
thAm quyén cép x4.

b. Co quan chu tri: Cong chitc chuyén mén UBND xa

¢. Co quan phdi hop: Vian phong UBND xa

d. Thoi han thyc hién: hoan thanh trude ngay 30/08/2022;

Ngoai ra cac co quan, don vi thuong xuyén tién hanh ra soat, phat hién kién
nghi nhiing thl tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
clia cac cap chinh quyén trén dia ban c6 vudng mic, bat cip, gay can tré hoat dong
san xuat kinh doanh va doi séng cta nhan dan hodc nhiing thu tuc hanh chinh chua
duoc cong bd; dang dang tai cong khai trén Co so dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh hoic dang niém yét tai noi tiép nhén, giai quyét thi tyc hanh chinh nhung
chua chinh x4c, dﬁy du,...

6. Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Giao cho van phong UBND x4, thanh vién t6 kiém soat dau méi TTHC
thudng xuyén don ddc, kiém tra va bao cdo két qua thuc hién cho chu tich UBND
xa theo quy dinh.

Thoi gian vao ngdy 15 cta thang cudi quy.

7. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, tip huin

Céc noi dung tap trung thong tin, tuyén truyén

a. Noi dung tuyén truyén

- Py manh tuyén truyén vé Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu, dac biét tang


http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/

cuong dich vu ching thuc ban sao di¢n tu dé phuc vu cho viéc nop hd so TTHC
truc tuyén.

-Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén cong
dich vu cong tinh va cong dich vu cong qubc gia.

-Tuyén tuyén vé hé théng tiép nhan phan anh kién nghi cua tinh tai dia
chi http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn dé ca nhan, t6 chirc biét thuc hién quyén cua
minh mdt cach cong khai, thuc hién giam sat cac hanh vi hanh chinh cua céac co
quan nha nudc cling nhu cic quy dinh hanh chinh con nhiéu bat cap.

-Tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi 1& 16i 1am viéc theo
huéng hién dai hoa nén hanh chinh, d6i méi vé nhan thirc tu duy phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p cua cac co quan nha nudc.

-Hudng dan cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tét viée ndp - tra két qua
ho so truc tuyén hodc qua buu chinh, gidm viéc ndp ho so truc tiép.

b. Hinh thirc tuyén truyén

- T6 chirc tuyén truyén qua Dai truyén thanh xd; Pang tai cong khai noi
dung tuyén truyén trén cong thong tin dién tr cia xi; Trang thong tin dién tir
ciia x4, dbi thoai truc tiép (tai cong doéng dan cu, don vi, doanh nghiép) véi ca
nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh;

€. Co quan chu tri: Cong churc van hoa xa hoi

d. Co quan phdi hop: Vin phong UBND x4,

d. Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudce 12/2022;

8. Duy tri va bao dam thuc hién tot viéc xAy dung ndng thén méi ning
cao, nong thon méi kiéu miu

Tb chuc trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hi¢n cong tac kiém soat TTHC
trong xdy dung nong thén méi nang cao va nong thon méi kiéu miu (tiéu chi vé
Hanh chinh cong). Bam bao cac diéu kién, ho so tai liéu kiém chung va duy tri
thuc hién theo quy dinh.

a. Co quan chu tri: UBND xa;

b. Co quan phdi hgp: Van phong HPND - UBND huyén;

¢. Co quan thim dinh tiéu chi: Van phong UBND tinh;

d. Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén;

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s Ké hoach nay, cac cong chic chuyén mén thuoc UBND xi;
chiu trach nhiém:

-T6 chtrc trién khai thyc hién cac nhi€ém vu dugc giao trong Ké hoach ki€ém
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soat TTHC, nhiém vu khac do co quan cip trén giao.

-Theo doi, téng hop, bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh hang quy, nim theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cta Vian phong Chinh phii (bdo céo giri vé Van phong UBND x3 trudc
ngay 10 ciia thing cudi ky bdo cdo d¢ tong hop bao cdo Van phong UBND
huyén).

- Cong chuc Tai chinh - ké toan chiu trach nhiém can ddi, bd tri kinh phi
phuc vu cho cong tac kiém soat TTHC.

2. Van phong HDND - UBND xa c¢6 trach nhi¢ém thuc hién cac nhi¢m vu
duoc giao; huéng dan cong chirc chuyén mon thyuc hién cac cong viée lién quan;
theo doi, kiém tra, don doc viéc trién khai, bdo cdo két qua thuc hién Ké hoach
nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 vuéng mic, khé khin vuot qua tham quyén
giai quyét, kip thoi bao cdo Chi tich UBND xa./.

Noi nhdn:

-Van phong UBND huyén (B/cé0); P

-Chu tich, Ph6 Chu tich UBND xa; N2

-Cong chirc chuyén mon (dé t/h); { o &
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